SO Y TE KIEN GIANG . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN LAO VA BENH PHOI - Pic 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 494 /BC-BV - Kién Giang, ngay A5 thdng 0l nim 2025
BAO CAO
Vé vige didu chinh két qua tw kiém tra, d4nh gis chat lwong Bénh vién
nim 2024

Cin cir Quyét dinh s 3652/QDP-BYT ngay 03/12/2024 ciia B Y té ban
hanh ngi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat su hai 1ong
ngudi bénh, nhén vién y té nim 2024-2025;

Cin o Béo céo s 1567/BC-BY ngay 12/12/2024 ciia Bésh vién Lao v
Bénh phoi tinh Kién Giang bao céo két qua ty kiém tra, d4nh gi4 chét lugng
Bénh vién nim 2024; |

Can cir Gidy moi s6 21/GM-SYT ngay 07/02/2025 ciia S& Y té tham dy
Hoi nghj tap huén “Cai tién chét luong Hé théng Y t& Kién Giang, ngudi bénh 1
trung tdm”;

Cin cir ndi dung cudc hop ctia Hé théng quan 1y chét luong Bénh vién ngay
13/02/2025. o

Bénh vién Lao va Bénh phdi tinh Kién Giang béo céo vé& viéc didu chinh
két qua ty kiém tra, d4nh gi4 chat lugng Bénh vién nim 2024 tir 78 Tiéu chi con
75 Tiéu chi (do khong d4nh gid cac Tiéu chi C5.1, Tiéu chi C4.5, Tiéu chi
C4.6). -

Diéu chinh lai Bo c4o tu kidm tra, d4nh gia chit lugng Bénh vién nim
2024 theo Béo céo dinh kém (Pink kém Bdo cdo).

Trén dfy 12 Béo céo diéu chinh két qua tw kiém tra, d4nh gia chit lugng
Bénh vién nim 2024 ciia Bénh vién Lao va Bénh phéi tinh Kién Giang./~1-

Noi nhfn:

-S0Yte KG;

-BGD BV;

- Khoa/Phong BV;

- Luu: VT, KHTH, ttdthuy, (/¢




BAO CAO

TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN LAO VA BENH PHOI TINH KIEN GIANG

Dja chi chi tiét: Ap Hoa Thuan, x& Vinh Hoa Hi¢p, huyén Chau Thanh, tinh Kién Giang, x4

Vinh Hoa Hi¢p, huyén Chéu Thanh, Kién Giang
S6 gidy phép hoat dong: Ngay cip:

Tuyén tryc thudc: 2.Tinh/Thanh phd

Co quan chi quan: SO Y TE TINH KIEN GIANG
Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Lao - Bénh phéi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG DANH GIA:

75/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO V01 83 TIEU CHI:

90%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG:

251 (C6 hé so: 268)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIRU CHf: 3.31
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)
[KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mikc || Mitc | Mike || Mite || Mirc || Téng s8 tiéu
iMO'C 1 2 3 4 5 chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: | 3 7 29| 33 3 75
6. % TIEU CHI DAT: 4.00 || 9.33 [138.6744.00 ] 4.00 75

Kién Giang, ngay 13 thang 02 ndm 2025
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

BENH VIEN NAM 2024
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG
Bénh vién tir || Poan KT .
1 Chi tiéu Ginhgié | dénhgis | OB
| NAM 2024 || NAM 2024
x PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH
(19)
A1 [AL-CH dAn, d6n tiép, huémg din, clp ciru
ngudi bénh (6)
A1.1 |[N&udibénh duge chi din 15 rang, dén tiép va 4 "
" |lhuéng din cy thé
Ngudi bénh dugc chd doi trong phong day du
A1.2 [tién nghi va dugc vén chuyén phd hop véi 4 0
tinh trang bénh téat
A13 |[Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh khm 4 .
bénh, d4p vmg sy hai long ngudi bénh
A1 4 |[Bénh vién bio dim céc diéu kién clp ciru a "
" |ngudi bénh kip thoi
[Ngudi bénh duge 1am céc tha tuc, khdm bénh,
Al.5 |thanh toén... theo ding thir ty bao dém tinh 3 0
cbng bang va mirc uu tién
Ngudi bénh duge huéng din va b tri 1am xét
A1.6 |[nghiém, chin doén hinh 4nh, tham dé chirc 3 0
ning theo trinh ty thuén tién
A2 IAZ Piéu kién co s& vét chét phuc vu ngudi
bénh (5)
A1 [[N&wdibénh didu trj ndi tra duge nim mét g 8
" |Ingudi mot givong
A2.2 guodi bénh dugc sir dung buc")ng vé sinh sach 4 0
*“ |ls& va ddy du cac phuong tién
A23 Ngudi bénh dugc cung cép vét dyng cé nhén 3 0
|\ dy dv, sach sg&, chit luong tbt
AD.4 Ngudi bénh duge hudng céc ti¢n nghi bao 3 0
" |d&m sirc khée, néng cao thé trang va thm ly
Ngubi khuyét tat duoc tiép cin voi cée
A2.5 |khoa/phdng, phuong ti¢n va dich vy khédm, 4 0
chifa bénh trong bénh vién
A3 ||A3. M6i trudmg chim séc ngudi bénh (2) [ | |
A3.1 Ngudi bénh dirgc diéu trj trong méi trrong, 4 0
" |lcdnh quan xanh, sach, dep
A3 [NEwdi bénh duge khim va diéu trj trong 4 0
" |lkhoa/phéng gon gang, ngin nip
A4  ||A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) |
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Bénh vién twr || Poan KT ;
s Chi tiéu dinhgis | dinhgis | CHY
NAM 2024 || NAM 2024 || "¢
A4l Ngudi bénh dugc cung cip théng tin va tham 4 0
" |lgia vao qué trinh didu tri
=+ = . [.3 [.3 A - A
A4 :hgnubl bénh dugc tén trong quyen riéng tu c4 4 0
aIl .
A43 Ngudi bénh duge np vién phi thuin tién, 4 0
"~ |lc6ng khai, minh bach, chinh xic B
Ad4 Ng_u(‘:i bén]3 duoc hudng lgi tir chi truong xa 0 0
hdi hoa y té
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méc
A4.5 [lhogc khen ngoi dugc bénh vién tiép nhén, 4 0
llphén hoi, gidi quyét kip thoi )
Bénh vién thuc hién khao sét, dénh gié sy hai
A4.6 (long ngudi bénh va tién hanh céc bién phap 4 0
|lcan thiép N
. PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LU'C BENH VIEN (14) |
B1. S6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién
Bl |3
511 X8y dyng k& hoach phat trién nhén lyc bénh
15 3 0
vién _ - _
Béo d4am va duy tri dn dinh s6 lugng nhén luc
B1.2 : 3 0
bénh vién .
B1.3 Béo dam co chu chirc danh nghé nghiép cua 4 0
" |nhan lyc bénh vién
[B2 |B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) |
5.1 [[Nhan vién y té dugc dao tao va phit trién k§ 5 G
" |indng nghé nghi¢p
R2.2 N’hén Viél'l y té dlch néng cao k¥ ning ing 4 0
xir, giao tiép, y dire
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét
B23 |, An nha 4 0
uong nguon nhin lyc
B3 [B3: Ché do dai ngd va diéu kién, méi trudng
lam viéc (4)
Biao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai
B3.1 ([0 T et e 3 0
ngd cua nhén vién y té .
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong
B3.2 |[va ndng cao trinh 4§ chuyén mén cho nhén 4 0
vién y té _ ‘
3.3 |[Stckhoe, dvi song tinh than cia nhén vién y 5 -
e dugc quan tm va cai thién I
B3.4 Ta? du.rig mdi trudmg 1am viéc tich cyc cho 4 0
nhinvién yté _
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) | I




(5) (diém x2)

Bénh vién twr || Doan KT ;
1\3? Chi tiéu d4nhgis || danh gid fi:‘:tl
NAM 2024 || NAM 2024
B4 |X8y ding ké hoach, quy hoach, chién hugc 4 o
" [iphét trién bénh vién va cong b6 cong khai
B4.2 |[Trién khai vin ban clia céc cép quan ly | 5 o | |
Béo dam chét lugng ngudn nhén Iyc quan 1y
B4.3 [ .. 3 0
(bénh vién
B44 Boi dudng, phat trién d6i ngi 1anh dao va % A
quén 1y ké cin
& PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
35)
C1 |[C1. An ninh, trt tir va an toan chay nd (2) |
[C1.1 |[Bao d4m an ninh, trat ty bénh vién | 1 | 0 |
3 A A
Cl.2 ll?go dam an toan di¢n va phong chong chay 2 0
C2 [|C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2)
Hd so bénh 4n dugc lép de’iy du, chinh x4c,
(2.1 3 0
likhoa hoc
Ho so bénh 4n dugc quan 1y chit chg, déy du,
Cc2.2 3 0
khoa hoc _
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém
C3 x2)
C3.1 |[Quinlytdtco s dirliguvathéngtinytt || 3 | 0
Thyc hién céc giai phap ung dung cong nghé
C3.2 [théng tin trong quéan 1y va hoat ddng chuyén 3 0
mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén
c4 |6
- Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém sodt || ; 5
" |Inhim khuin
Xay dyng va huéng dén nhén vién y té thyc
[C4.2 [hién c4c quy trinh kiém soét nhim khuin 4 0
trong bénh vién
. A . \ . ~
C43 T‘nen khai chuong trinh va gidm sat tulin thu 2 0
ra tay
4.4 |[Pénh gié, gidm sét va trién khai kiém so4t 3 "
" |nhiém khuén trong bénh vién
Chat thai rin bénh vién duoc quan 1y chit
C4.5 ||chg, xir Iy an toan va tufin thi theo dung quy 0 0
||dinh
Chat thai 16ng bénh vién dugc quéan 1y chit l
C4.6 |Ichg, xir 1y an toan va tuéin thi theo ding quy 0 0
dinh
l Cs CS5. Ning luc thyc hién k¥ thudt chuyén moén




5 Bénh vién tw || Poan KT ;
e Chi tiéu dinhgis | dénhgis | CH
NAM 2024 || NAM 2024
Thuc hién danh muc k§ thugt theo phin tuyén
C5.1 n 0 0
k¥ thudt
C5.2 ghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat 1 0
"~ |i[méi, phuong phap mai
Ap dung céc huéng din quy trinh k§ thuat
C5.3 |khdm bénh, chita bénh va trién khai cic bién 3 0
phap gidm sat chét hrong
5.4 éﬁy dung céc huéng din chin doén va dicu 4 0
5.5 Ap dung céc huéng din chan doén va diéu trj 3 i
"~ [|d@ ban hanh va gidm sét viéc thuc hién
Cé6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi
bénh (3)
c6.1 |HE théng diéu dudmg truéng duoc thiét 14p va 3 5
" |hoat dfng hiéu qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng din, tu
C6.2 ||van didu tri va chim séc, gido dyc sirc khoe 3 0
[pht hgp véi bénh dang dugc didu trj
C6.3 Ngudi bénh duge chim s6c vé sinh cé nhin 5 0
* |itrong qué trinh diéu trj tai bénh vién
c7 C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudmg
v tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t chuc dé thuc
C7.1 ||hién cong téc dinh dudng va tiét ché trong 2 0
bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét cht dé thyc
C7.2 |hién cdng téc dinh dudng va tiét ché trong 2 0
bénh vién
Ngudi bénh dugc danh gid, theo ddi tinh trang
Ly | B i S 3 0
| dinh dudng trong thoi gian nim vién
c7.4 [NEuOi bénh dugc huéng din, tu van ché do 3 0
" ||&n pht hop véi bénh 1y
gudi bénh duge cung chp ché d§ dinh
C7.5 |dudng ph hop v6i bénh 1y trong thoi gian 2 0
nim vién
[c8  ||c8. Chét lugng xét nghiém (2) I
C8.1 Béo dim néing luc thye hién cac xét nghiém 3 0
huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phiu bénh
C8.2 |[Bao dam chét lugng cc xét nghi¢m 3 |l 0 |
C9 _||C9. Quan 1y cung img va sir dyng thudc (6) )l I
| = . A 73 ~ A 5
c9.1 B?nh vién thiét 14p hé théng tb chirc hoat 3 " 0
dong dugc |
C9.2 [Bao dim co s& vét chét khoa Dugc 1l 3 I 0




Bénh vién trr || Poan KT
M Chi tiéu dinhgis | adnh gis ﬁlé‘ti
o NAM 2024 || NAM 2024
C9.3 Cung {mg thudc va vattuyté tiéu hao day du, 3 0
) ip thosi, bao dam chit luqmg
C9.4 ]St dung thudc an toan, hop 1y I 4 0 ]
Théng tin thudc, theo ddi bao céo phén ung
C9.5 |lc6 hai cia thubc (ADR) kip thoi, ddy di va c6 4 0
chét lugng
C9 Hji déng thudc va diéu tri dugc thigt_lﬁ—p va 4 0
" |lhoat ddng hiéu qua _
C10 |[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) |
C10.1 Tich cyuc trién khai hoat dong nghién ciru 5 0
|~ |khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
C10.2{hoat dong bénh vign va cic gidi phap néng 1 0
cao chat lugng khém, chita bénh |
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)
b1 Pl Thiét 14p hé thong va cai tién chét lwgng
(3)
D11 |[Thiét lép hé thong quan 1y chat lugng bénh 3 0
" |vién
D1 X8y dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai 1 "
““ |Itién chat luong bénh vién
ID1.3 | X&y dyng van héa chét hrong 3 0
D2 ][D2. Phéng ngira cic sy ¢ khic phyc (5) |
D1 |[Phongngira nguy co, dién bién bat thuong 4 o
" |[xay ra v&i ngudi bénh
D2.2 Xay dyng he théng béo céo, phén tich sy cdy 4 0
*“ |Ikhoa va tién hanh cac giai phép khic phuc
Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam
D2.3 ||..i % 3 0
|[thi€u céc sy co y khoa
Bao dém xdac dinh chinh x4c ngudi bénh khi
D2.4 4 0
cung cap dich vu
D2.5 [Phéng ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ng__][ 4 0
D3 |[P3: Pénh gid, ‘do Iudmg, hop tac va cai tién
chét lugng (3)
D3.1 Dénh gi chinh x4c thyc trang va cdng bd 4 0
"" |lcng khai chét lugng bénh vién
N e® . ek A A
D3.2 Bc: ludng va gidm sat cai tien chat lugng bénh 4 0
vién
dung cong cy, trién khai, bdo céo hoat dong 4 0

Hop tic véi co quan quan ly trong vi§c xdy
D3.3 I

quan 1y cht lugng bénh vién




_ Bénh vién tir | Doan KT ,
l‘s’g‘ Chi tiéu dinhgis | danh gis gl‘t‘
NAM 2024 || NAM 2024 || "
g |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
El bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc cham séc
El1.1 ||, : 0 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén
El.2 |[thong sitc khée sinh sdn trirde sinh, trong khi 0 0
sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tip huan va thyc
E1.3 [[lhanh t6t nu6i con bang stra me theo huéng 0 0
dén ciia B§ Y té va UNICEF
Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chirc chim s6c
E2.1 [ 0 0
nhi khoa
IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG 2
' I3
KET QUA CHUNG CHIA THEO || Mirc|[Mirc||Mike | Mitre|| Mirc | Didm S"éTC
MUC 1234 5] TB P
, dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI
BENH (19) offol 4|14 0378 18
Al. Chi dn, d6n tiép, huéng din, clp
it gt bénh (6) offolfl21]41]o0/|367] 6
A2. Diéu kién co s& vét chat phuc vu
oo béah (5) offof 2131 of360f 5
[A3. M6i truomg cham soc nguoibénh ()| 0 || 0 [ o | 2 | 0 J400] 2
A4, Quyén valgi ich ciangudi bénh (6) | 0 [ 0 J[ o | 5 J[ o J400] 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14) rgrfefojs " a2 14
B.lﬂ. S6 lugng va co cau nhéan lyc bénh 0 0 9 1 333 3
vién (3)
B2. Chit lugng ngudn nhén luc (3) ol 1o 2] of33] 3
B3. Ché 46 dai ngd va diéu kién, méi |
o o1 of 1 | 2 1 ||400| 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) ool Jl1 ] 2(425] 4 |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN "
MON (35) 3|6 (18] 5| 0o 278] 32
él).Anninh, trat ty va an toan chy nd i ltolololisol 2
[C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) TolJol 2ol of30f 2




C3i[']'ng dung cong nghé thdng tin (2) 0 0 2 0 || o | 3.00 5
(diem x2)

‘ C4. thng ngira va kiém so4t nhiém 0 1 2 1 o |l 3.00 4
lihuan (6) |[

C5. Ning luc thuc hién k§ thuét chuyén ’

mon (5) (diém x2) | 1ol 21 o0/f275| 4
C6. Hoat dgng diéu dudng va chim soc

ngudi béah (3) off o3 of of300] 3
C7. Nang lyc thuc hién chim séc dinh

dudng va tiét ché (5) e " 302 " O} 0 j240) 5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) Lo fJloff2f o] of30] 2
C9. Quén 1y cung tmg va sir dung thudc ool slsllolssol s
(6) '

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 11 ool o]i1so] 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUQNG (11) teqpeq3pepoy3s
D1. Thiét l4p hé thong va cai tién chit " 0 0 ’ 1 o Il 333 " 3
luong (3) I ]

D2. Phdng ngira céc sy cd khacphyc (5) || 0 || 0 | 1 | 4 | o |38] 5
D3. Panh gia, do ledmg, hop tic va cai ”

tién chit luong (3) oflofof 31 of400f 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU slolololals
CHUYEN KHOA

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung

cho bénh vién da khoac6khoaSan,Nhi | 0 | 0 | 0 || 0o [ o || ©

va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thyc hién K& hoach s6 1366/KH-BV ngdy 19/11/2024 ciia Bénh vién Lao va Bénh phdi
tinh Kién Giang v& viéc ty kiém tra, dénh gia chit lugng Bénh vién nim 2024 tai Bénh vién
Lao va Bénh phdi tinh Kién Giang, Bénh vién thanh 14p Poan kiém tra v chia 1am 08 nhém
trong 03 ngay 1am viéc tir ngay 02/12/2024 dén hét ngay 04/12/2024. Ngay 13/02/2025, Bénh
vién tién hanh hop 5t xuit Hé théng quan 1y chét lwgng bénh vién tién hanh dénh gié lai tir
78 Tiéu chi cdn 75 Tiéu chi theo Quyét dinh sé 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia Bo Y té.

St dung lai cac thanh vién Poan tir d4nh gi4 sé 299/QD-BV ngay 20/11/2024 cia Bénh
vién Lao va Bénh phdi tinh Kién Giang tién hanh d4nh gi4 thyc hién theo Thong tu sb

35/2024/TT-BYT rﬁz‘iy 16/11/2024 ciia BO Y t€.

IV. BIEU PO C

e a. Biéu b chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

C KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Phan D. Hoat dong
cdi tién chét lugng

Phan A. Heéng
dén ggudi bénh

Phin B. Phét trién
ngudn nhan lyc

Phan C. Hoat dong
chuyén mén




e b. Biéu d0 riéng cho phén A (tir A1 dén Ad)

A1. Chi dn, dén tiép,
hwéng din nguroi
bé&nh

4

A2. Didu kién, co s&
vat chét phuc vy
ngwédri bénh

A4. Quyén va lgi ich /

clia ngwdi bénh

A3.Didu kién cham
soc ngudri bénh

e c. Biéu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

DOT. JU luv!lu vl LU
cAu nhan Iyc bénh
vién

45

B2. Chét Ivgng ngudn

B4. Lanh dao bénh
nhan lyc

vién

B3. Ché d dai ngd va
didu kién, mbi treedrng

1Aen vidAen




e d. Biéu @ riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat ty va

an toan chdy nd
C10. Nghién ciru khoa 3 C2.Quén ly hd so
hoe fp'§ bénh 4n
€9. Quén ly cung ng va /I‘t%w\\\ C3.Céng nghé théng tin
s dung thudc "'l(’é‘ .“\ yté
N
C8. Chét lwrgng xét \‘.ll;’, C4.Phong ngira va kiém
nghig¢m \\\\ gy g l// sodt nhiém khudn
C7.Dinh duéng va \\/“' \ES. Chét Iwgng 1am
tiét ché \, sang
C6.Hoat ddng diéu
dudng va cham...

o ¢. Biéu db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

YudT il T gt
D1. Thiét 1ap hé théng .
va céi tifn chét lrgng

3

D3. Banh gia, do
Iwdrng, hep tac va cd
tién chat lvgng

D2. Phdng ngira sy ¢ va
khic phuc

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Pugc sy quan tdm cia lanh dao bénh vién nén cong téc chét lugng bénh vién dugc
néing cao hon.

Hb so bénh &n dugc kiém tra truéc khi bénh nhén ra vién dé trénh céc sai sét .
Néng cao ning lgc chuyén mén cho d6i ngli cén bd y té nhu hodi chdn véi tuyén trén,
tham gia tap huén va hoi thao khoa hoc.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Bénh vién chua c6 hang ro kin bao quanh, cin tin, nha xe cho ngudi bénh, ngudi
nha ngudi bénh.

Chua thyc hién dugc viéc nghién cira va trién khai ap dyng cac k§ thuit méi,
phuong phép méi.

Chua 4p dyung két qua nghién ciru khoa hoc vio viéc céi tién chét luvong khém,
chita bénh va ning cao hoat dong bénh vién.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Nghién ciru va trién khai 4p dung két qua nghién ciru khoa hoc vao cdng téc

khéam, chira bénh tai Bénh vién.
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2. Xéy dyng tuwong rao kin bao quanh, cin tin, nha xe cho ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh.
VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQGNG

Su quan tim cuia cc cip lanh dao Bénh vién dat myc tiéu, dinh huéng sy phét trién
vé c4c mit trong twong lai gin va tuong lai xa.
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Bénh vién Lao va Bénh phéi tinh Kién Giang 13 bénh vién chuyén khoa hang III.
Xép cép chuyén mén k§ thuit khdam bénh, chita bénh mirc co ban.

Duy tri thyc hién mirc chét lugng bénh vién va phén déu ning mirc chét lugng
bénh vién.

Kién Giang, ngay.42 ..thang 02 ndm 2025

NGUOI PIEN THONG TIN




